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1. Objetivos de aprendizaje

Los criterios de
Responsabilidad Social,
aportan al desarrollo
social y competitividad
del negocio

En esta sesion podras identificar y valorar la gestion socialmente
responsable en los Negocios Verdes e Inclusivos.

También podras identificar oportunidades vy riesgos en la
operacion, al interior de la empresa, en comunidades y durante
la cadena de valor.

2. Introduccion

En la sesion anterior, pudiste comprender criterios ambientales
gue caracterizan a los negocios verdes. En esta sesion, podras
identificarlos criterios que permiten asegurarimpactos directos de
Un Negocio verde con las personas vy la sociedad; nos referimos
a los empleados, comunidades, sistemas vivos, organizaciones
gue participan y/o hacen parte de la cadena de valor, donde
gueremos ampliar la informacion de Negocios Inclusivos.

>

Partmos de algunos conceptos claves para comprender el significado de
responsabilidad social (RS), negocios inclusivos, cadena de valor, impactos
pOSItivos 'y riesgos. Estos conceptos permitiran establecer los atributos de RS
gue se espera sean integrados en un negocio verde, ademas de valorarlos de
acuerdo a la metodologia de verificacion establecida por el MADS.

Al finalizar encontraras ejemplos de impactos para la competitividad del negocio,
para las personas y sociedad, por medio de la integracion de los criterios de RS.

3. Conceptos claves

Responsabilidad social empresarial:

LOs negocios sociaimente responsables, integran en su gestion y decisiones
un enfoque coherente con el desarrollo sostenible:

O Dimensionecondmica: actividad
OO financieramente posible y rentable.

WA

Q Dimensidn social: busca el
Social mantenimiento de la cohesion
social vy los beneficios para
personas y comunidades.

. Dimension medio ambiental:

| Q | considera la preservacion de la
: S biodiversidad y los ecosistemas y
Econdmico evitaladegradaciondelanaturaleza

y los espacios habitados.
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, . | | - Una operacion socialmente responsable, permite
De acuerdo conlaguia de Responsabilidad Social que emito [a1SO (Organizacion identificar, gestionar y prevenir impactos

Internacional de Normalizacion), define la RS como la “responsabilidad de una negativos y maximizar los impactos positivos.
organizacion ante los impactos que sus decisiones vy actividades ocasionan
en la sociedad vy el medio ambiente, mediante un comportamiento ético vy
transparente que:

..~~ Tome en consideracion los intereses de sus partes interesadas;

\/ Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento; v

..~ Esté integrada en toda la organizacion vy se lleve a la practica en sus
relaciones”.

Para comprender la RSE, es importante definir los siguientes términos:

é y

/" Impactos.
" Grupos de interés.

Rf ; E ’ ./, Cadena de valor,
.~ Gestion responsable en la cadena de

abastecimiento.

Grupos de interés: ¢l t&mino grupos de interes o en INglés
“stakeholder’, “serefiere aaguelas personas o grupos de personasgue
/" Transaparencia y rendicion de cuentas. se ven afectados o se podrian ver afectados por las operaciones

N o de una organizacion o empresa’™,

Impacto de una organizacidn: toda decision y accion empresarial genera
impactos. El impacto es un “‘cambio positivo 0 negativo que se genera en la
sociedad, en la economia o el medio ambiente, producido, en su totalidad
O parcialmente, como consecuencia de las actividades vy decisiones de una
organizacion”.?

Las opiniones de los grupos de interes, sus preoccupaciones, temores,
expectativas, permitiran identificar impactos, gestionarlos para prevenir
danos derivados de la operacion empresarial, y puede convertirse en
una oportunidad para generar relaciones de mutuo beneficio.

'La ISO 26000 brinda directrices sobre los principios, materias fundamentales y asuntos relacionados con la responsabilidad social y sobre como pueden ponerlos en practica las organizaciones.
?loid, capitulo 2, apartado 2.9.
SEl compromiso con los Stakeholders. Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés. Accountability, UNEP (2006)
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Recomendaciones*

v Dialogar con los grupos de interés puede contribuir a la accion para el
progreso continuo.

« El nivel corporativo requiere que esto sea asumido por la direccion local
para garantizar la concreta y apropiada implementacion.

« Un buen conocimiento de los grupos de interés y el establecimiento
de un dialogo permanente con ellos es una garantia para el desarrollo
sostenible de las actividades de la empresa

Existen diferentes métodos para identificar y priorizar los grupos de interes de
una empresa. Te mostraremos un ejemplo de acuerdo a la relaciéon con la
empresa:

» Estructurales: tienen que ver con el inicio, la
creacion o el reposicionamiento estrategico de
la empresa (accionistas, inversionistas, socios).

» De gestion: Implicados en la gestion,
desarrollo, consolidacion y progreso de la

M empresa (empleados, proveedores, clientes,
“ reguladores).

C,OMU NI DA 2D P Complementarios: A través de su actuacion y

Zawoy opinion influyen en la reputacion vy credibilidad
de la empresa (comunidad local, ONG,
administracion local.

) SagitaZ [

4 Didlogo con los grupos de interés. ORSE/CSR EUROPE/FORETICA - MAYO 2009

Negocios Verdes e Inclusivos - Médulo 4: Criterios de Responsabilidad Social (@)

Rendicion de cuentas:

Las empresas estan llamadas a rendir cuentas de sus impactos
economicos, sociales y ambientales de su actuacion, 1o cual
también implica asumir responsapilidad por sus impactos
negativos y el compromiso de tomar las medidas pertinentes
pararepararlos y evitar repetirlos. Existen diversos mecanismos
de rendicion de cuentas por medio de los canales de
comunicacion empresarial, sin embargo la tendencia ha
aumentado en la elaboracion de Informes de Sostenibilidad.

;, COMO se integran estos conceptos en la
gestion de la empresa?

Por medio de estandares, guias y herramientas
que orientan la integracién de la RSE,
facilitando una actuacién ética y competitiva
en el mercado.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




<4

Los Modelos de Gestion de RSE, permiten mejorar el desempeno empresarial
respecto a los indicadores de desarrollo sostenible: crecimiento econdmico,
desarrollo social y ambiental, integrando las expectativas de grupos de interés.
Se enmarcan en el ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar, actuar), utilizado en los
pDrocesos estandarizados que buscan el mejoramiento continuo. Las politicas,
estrategias procesos y procedimientos deben ser medibles, verificables vy
comunicados.

COMPROMETERSE

|Los lideres se comprometen a alingar los principios del Pacto
Mundial con sus astrategias y operaciones, ademas da tomar
acciones para apoyar los abjetivos generales de la Organizacidn
de las Naciones Unidas de manera transparente.
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4. Contenido

Los criterios de Responsabilidad Social, buscan identificar,
promover y avanzar en la integracion de atributos que:

v/ Generan valor agregado a los bienes y servicios.

v/ Contribuyen a mejorar el relacionamiento
y desempeno con los grupos de interés:
empleados, dueios de negocio, comunidades,
reguladores, clientes y consumidores.

v/ Negocios éticos y competitivos

A continuacion podras conocer los tres criterios  de
responsabilidad social que permiten ser un negocio verde
mejor:

Responsabilidad Social al Interior de la
Empresa

Cuando hablamos de RS al interior de la empresa, nos referimos a:

» Gobemanza eticay . &
: .p
responsable G €
» Seguridady bienestar
» Calidad en el empleo

e TODOS PORUN Negocios Verdes e Inclusivos - Médulo 4: Criterios de Responsabilidad Social
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Oportunidades para el negocio Mejores perspectivas de desarrollo personal e integracion social,

Libertad para que los individuos expresen sus opiniones, se organicen
y participen en las decisiones que afectan sus vidas, vy La igualdad de
oportunidades v trato para todos, mujeres y hombres”™

El impacto gue tiene una gestion responsable en el marco
estrategico de laempresa, en surelacion con los colaboradores
y calidad en el empleo, es posible valorarlo por medio de

indicadores de crecimiento financiero, productividad y gestion Indicadores que miden la Responsabilidad Social Interna en un
del riesgo. Negocio Verde e Inclusivo

O Opina que es necesario contar con una
7 O /O estrategia de sostenibilidad para ser
una empresa competitiva.®

Calidad en el empleo formal (mejores condiciones en las prestaciones sociales
y el pago de salarios, a las exigidas por ley).

Contratacion de personal en estado de vulnerabilidad (discapacitados minorias
étnicas, desplazados por la violencia, desmovilizados de grupos armados,
madres cabeza de familia).

Hallazgos apoyados en estudios de McKinsey, Boston
Consulting Group, IBM, PwC vy otros:©

» Las empresas se estan diferenciando a través de la
sostenibilidad como un generador del valor para sus
Negocios.

lgualdad de oportunidades (entre diversos niveles jerarquicos, género, raza o

religion).
» Los estudios siguieren que del 10 al 20% de las Apoyo a la conformacion de fondos internos para el bienestar del trabajador
empresas gue cotizan en bolsa estan ahora cosechando
beneficios a partir de la Sosteniblidad. Apoyo a programas especiales para mejorar la calidad de vida de sus empleados
y de sus familias (vivienda, educacion formal y no formal, cultura, recreacion y
Impacto para las personas, el desarrollo y deportes, preparacion para el retiro y jubilacion de sus empleados).
empoderamiento economico:
Implementacion de programas innovadores en temas de seguridad industrial y

salud ocpacional (adicionales a lo exigido por ley).

@ @ & W ©

"Acceder a un empleo productivo que genere un ingreso
justo,

Garantice la seguridad enellugardetrabajoyla proteccion @ Pago de una tasa justa a los accionistas y empleados (bonos) de los dividendos
social para las familias. de la empresa.

®> Encuesta PwC sobre Desarrollo Sostenible en América Latina. 2014 . o _ . S .
¢ “The Business of Sustainability: McKinsey Global Survey Results”. 2011. http://wwvv.mokmsey.com/gnS|ghts/energy_r.esources_mater|als/the_bu3|ness_of_susta|nablI|ty_mck|nsey_gIobal_survey_results
" Concepto del trabajo decente. Organizacioén Internacional del Trabajo. Recuperado de http://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--es/index.html
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Responsabilidad Social y Ambiental en
la Cadena de Valor de la Empresa

Para comprender os criterios de responsabilidad social en la
cadena de valor, es necesario definirlo.

Cadena de valor: Modelo que permite describir el desarrollo
de las actividades de una organizacion empresarial generando
valor al cliente final. Incluye proveedores, distribuidores,
clientes y/o consumidores.

¢ COMo se relacional la
cadena de valor con
una gestion socialmente
responsable’?

4 Abastacemineito
Desarrollo tecnologico \
Recursos Humanos \
Infraestructura de la empresa

Logistica

Logistica | Marketing Senvicios
interna

externa | yventas

Operaciones

& Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance (1985)

Se refiere a la administracion de los impactos en el medio ambiente,
sociales y econdmicos, asi como el estimulo de buenas practicas de

gobernanza, a lo largo de los ciclos de vida de bienes y servicios.®

= EMPODERAR A

= PROMOVER LOS PEQUENDS

E MEDIOS DE VIDA PRODUCTORES

= SOSTENIBLES Y TRABAJADORES
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INTERVENCIONES

L0 QUE RACEMOS:

En cada etapa del ciclo de vida de ciertos productos existen impactos sociales
y al medio ambiente 0 externalidades, en el medio ambiente y en la gente.
Ademas, la gobernancia o la responsabilidad de las organizaciones ante las
partes interesadas en cuanto a su conducta, es importante en cada etapa a
0 largo de la cadena de suministro. ™

MIESTRA

° Global Compact, BSR, Sustentabilidad de la Cadena de Suministro Una Guia Practica para la mejora continua. (2010)

9 |bid, pagina 7
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Este criterio se da en aguellas empresas gque, para la produccion y prestacion
de sus bienes o0 servicios, consideran incentivar el desarrollo de su cadena
de valor y compartir las buenas practicas de sostenibilidad y responsabilidad
social empresarial con sus proveedores, servicios tercerizados (outsourcing) vy
clientes, promoviendo aspectos como:

Realizacion de negocios inclusivos y justos con sus proveedores.

Abastecimiento responsable en la cadena de suministros (compras sostenibles)
y desarrollo de proveedores.

Contratacion de empresas de economia social, MIPYMES y promocion de
estrategias de encadenamiento.

Produccion de bienes y servicios de calidad, a precios razonables, que estén
de acuerdo a las necesidades de los clientes.

Promocion entre sus clientes de practicas de devolucion de empaques y

@ ®» @ ©®

envases, adicionales a lo establecido en la ley.

El criterio de responsabillidad social en la cadena de abastecimiento, es uno
de los atributos que vinculan de forma directa el modelo de negocio verde vy el
modelo de negocio INnclusivo,

Cadena de
abastecimiento

Oportunidad

Negocio :
Negoe Negocio verde
inclusivo

Responsabilidad Social y Ambiental al
exterior de la empresa

Diferentes estandares de RS, proponen a las empresas,
integrar un enfoque de desarrollo con comunidades que se ven
afectadas o estan en las zonas de operacion de la empresa,
contribuyendo al desarrollo econdmico, social y ambiental.,

La ISO 26.000, guia a las empresas a involucrarse en 10s
siguientes asuntos:

.~ Participacion activa enla comunidad: para ello, sugiere participar
y apoyar a instituciones o grupos de la sociedad civil con el
objeto de ayudar a la resolucion de problemas en la comunidad.

.~ Educacion vy cultura: al efecto, recomienda que desde la
organizacion se promuevan permanentemente la educacion y
la cultura.

Creacion de empleo y desarrollo de habilidades: las decisiones
de inversion y contratacion de la organizacion deberian tener
en cuenta su impacto potencial sobre el empleo vy tratar de
maximizar la creacion de empleos de calidad.

., Desarrolo y acceso a tecnologia: para lo cual propone facilitar
el desarrollo y acceso de los ciudadanos a las tecnologias
modermnas, bien directamente o mediante alianzas con otras
organizaciones y asociaciones.

./, Generacion de riqueza e ingresos: en este sentido, recomienda
fortalecer los recursos econdmicos v las relaciones sociales
gue generen beneficios para la comunidad. En concreto, deberia
prestarse especial atencion a los grupos vulnerables: minorias
etnicas, mujeres en situacion de riesgo, etc.

Negocios Verdes e Inclusivos - Médulo 4: Criterios de Responsabilidad Social {Sﬁj é U tolralil,
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Salud: aconseja favorecer aguellas actividades gue minimicen los riesgos y  Los Negocios Inclusivos se convierten en una oportunidad que
maximicen los efectos positivos para la salud de la comunidad. facilita la integracion de los criterios de responsabilidad social en

Inversién social: insta a fratar, al maximo, de que los proyectos de inversion en los que  © Negocio Verde.
participe la organizacion mejoren la calidad de vida de los ciudadanos de la comunidad.
Podran ver en los ecosisteras de Negocios Inclusivos,

considerando como el entorno favorable que se requiere y da
soporte al negocio, un encadenamiento y participacion de actores
para lograr el desarrollo social y econdmico de un entomo.

Se daenlasempresas gue, paralaproducciony prestacion de sus bienes o senvicios,
gestionan sus impactos sobre ambitos de influencia exterma —las comunidades, €l
Estado, los consumidores vy la sociedad en general—, promoviendo aspectos como:

Contribuir a la economia local a traves de la generacion de empleo sostenible

N o ¢;, QUEé se requiere para que exista un
Llevar a cabo programas de inversion social y desarrollo comunitario orientados ] ] ] 0
ala generacion de empleoy de ingresos, la disminucion de pobrezay al progreso ecosistema de Neg ocios Inclusivos®

y desarrollo sostenible del pais.

Apoyo a fundaciones u organizaciones que soporten la implementacion de
programas de inclusion social, proteccion ambiental o generacion de negocios

incluyentes. 1. Procesos

2. Actividades

Realizar donaciones para los sectores menos favorecidos de la sociedad o para

la conservacion ambiental. 3. Actores

Tener y acatar una politica de transparencia y &tica con sus grupos de interés A
(Estado, comunidades, ONG).

Promover programas de sensibilizacion para que los consumidores sean
responsables y sostenibles

Este entorno favorable o ecosistemas de Negocios Inclusivos,
permite involucrar diversos actores, generar pProcesos vy
acciones para soportar, financiar, promover, acompanar vy
disminuir la probabilidad de mortalidad de un encadenamiento
oroductivo con impacto en las personas vy la comunidad.

Promover en los consumidores practicas de devolucion de empagues y envases,
adicionales a lo establecido en la ley.

|dentificar y disminuir los impactos ambientales y sociales en los actores externos.

c

@ Q@ @ @ & W ©
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Ecosistema De Negocios Inclusivos en Colombia Esta dinamica en un entorno particular, alrededor

N oo aporiecion de negoon s de un Negocio Inclusivo, ademés de facilitar
\ S/ ARANSHE chion Sa dxkio y pLENCRCIONS & ks la articulacion de actores, para el soporte de
* Establecer espacios de * Detonar espacios de promocion e interaccion Y, ' Tat=1aal
discusion, de citica, de andlisis como confeprznoas yc‘:)ongresc')s * Identificar necesidades y DI’O(IDGISOS y acciones, ge,rjera Uﬂa“ dmamlloa de
de ideas y modelos. entender la oportunidad para  ngrticipacion v construccion del tejido social.
* Construir ambitos idoneos de vincular con aquellos que
anag.s:s mumdls'cuplmano de \ PRO MOV .y m%nn formar parte de la
las distintas realidades > ! : H4 :
socdes. ER y B cacion e Comunicacion de atributos
¢ Desarrollar programas que r encuentro y apovar . .
ssuman o cglm;%omnsoq £ B bortios sociales o ambientales
€ aivuigar € - 4 . . . s
ot ol Y . icnice - » Acompariar en ef asociados al bien o servicio
generar avances A comunicacion disefio y arranques
del tema. \, « Gremios de proyectos
" STpconss S 7 El criterio 11 de los Negocios verdes, propone
S iensasey’ S0 |ns§snc3;m % la comunicacion de los atributos sociales 'y
o oo « Entidades C ambientales. Para comprender este criterio, es
* Gremios shodvan g importante responder las siguientes preguntas:
1. ;Por qué debo comunicar?
2. ; Como comunicar?
« Fuentes de * Tener conocimiento 3. ¢ A quién debo comunicar?
financacdn que local sobre
pueden ser capital comunidades y al

mismo tiempo
entendimeento de la
I6gica empresanal

semilla, grants,
donativos, creditos u
otros mecanismos

financeros para iniciar para poder ser un . _

proyectos y puente entre estos dos. Las siguientes respuestas se
St T ° -

expandirios. Eoreta s Conavii ¥ fundamentan en estandares

g;amvaseg«i‘: confianza internacionales y experiencias
! - .
empresariales: son tendencia.

* A las comunidades, organizarias, capacitarias y fortalecerias
a través de asesonias, tecnificacion y cursos para mejorar su

productividad.

* Dar acceso a mercado y facilitar herramientas como
infraestructura 0 matena prima para ejecutar el proyecto.

* A las empresas, proporcionar conocimiento como consultoria,
acceso a mentores y capacitacion estratégica y/o herramientas
de creamiento como conexiones comerciales

""Melo, J. Negocios Inclusivos en México y Colombia. Una mirada a los actores, ecosistemas y modelos de negocio. GIZ. 2015
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1. ¢ Por qué debo comunicar? La tendencia mundial muestra el aumento de reportes
empresariales, gue comunican su impacto economico, social

Al desarrollar y comunicar los vinculos entre sostenibilidad y negocio, las | Y @mbiental por medio de los Informes de Sostenibilidad.

empresas aumentan su valor, miden y gestionan el cambio y promueven 1.954 Informes de Sostenibilidad
publicados durante el 2014

mejoras e innovacion (Global Reporting Initiative 2014).

La comunicacion de la gestion socialmente responsable, se ha convertido en

Oceanla

. . . o Africa
una tendencia y exigencia mundial:
América
|_ p . Latina y el
: as empresas tendran que rendir cuentas, de sus Cariba . Europa
;Como hace su - . >
] decisiones, impactos en su operacion, en sus productos
negocio? -
Yy SEervicios. 2
Los tomadores de decision (inversionistas, clientes, América del
. . Morte
. : : consumidores, reguladores, comunidades, entre otros),
¢, Como evidencia . . - 245 de S bilided viblicadis
_ requieren cifras, datos, caracteristicas de productos, nformes de Sostenibilidad publicados
que su negocio es - . . . durante el 2014 en América Latina y el Caribe
servicios, formas de uso, garantias y mecanismos de facll
responsable? . > . "
accesoaestainformacion. Ayudaincluso, alacompetitividad : Ecuador
y legitmidad de la empresa o producto en el mercado. : : . Costa Rica
* - Bolivia
¢ Es coherente lo Es un deber, que evidencia un comportamiento ético de
. , o - Panama
que hace con lo empresa con sus grupos de interés, con sus politicas vy Perii - Venasala
que informa? exigencias legales. G

Argentina I_-_=--‘.'-::.._:; L .
: - Brasil

2. i Como debo comunicar?
México -

La empresa debe comunicarse de acuerdo a los mecanismos de dialogo
CON Sus grupos de interés, que facilite el acceso a la informacion vy al Colombia
mejoramiento de la relacion y confianza.

Encuesta PWC sobre empresas y desarrollo sostenible en América Latina (2014).

“Recuperado de: https.//www.pwc.com/bo/es/publicaciones/assets/pwc-encuesta-desarrollo-sostenible. pdf
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¢, A Todos los grupos de interés, les delbo comunicar

aease g e Proyeccion vy estrategia empresarial,

por medio del informe o memoria de sostenibilidad? @@ g | ° Cobomabidad, tansparencia y acceso a la
A é (4 : informacion.,
> - Eooad 9 ¢ Mecanismos para el didlogo y concertacion con
Q < e : p 4 la empresa.
e & & .. & e \Mecanismos de seguridad en el trabajo.

Cada grupo de interés tendra
diferentes estrategias, mecanismos

Colaboradores e Bienestar en el trabajo y familia

e Rendicion de cuentas financieras.
e (Gobermnabilidad de la organizacion.

e Mecanismos de gestion y mejoramiento  en
aspectos ambientales y sociales.

e Cumplimiento  legal:  aspectos  sociales,
economicos, ambientales.

4 ® [ cencias, concesiones, permisosyautorizaciones

Colaboradores del proceso, bien o servicio
Grupos de interes Aspectos relevantes al comunicar

e Modelo de negocio, estabilidad o potencial de crecimiento financiero.  Las estrategias de comunicacion de los atributos sociales o

y contenidos de informacion,

en relacion a los atributos de
responsabilidad social. Por ejemplo:

)\'/F e Mercado asegurado. ambientales de un bien o servicio de Negocios Verdes delben
9 ’ e Mecanismos de gestion del riesgo: cumplimiento legal en materia  ser coherentes con la gestion que la empresa desarrolla para
y economica, social y ambiental,

garantizar la sostenibilidad y deben involucrar a los diferentes

e (Gobermnabilidad v transparencia en la informacion. . .
Inversores y ransb actores del ciclo de vida.

e Caracteristicas del producto, insumos, etiquetado, trazabilidad.

e Proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores: la Guia - : - -
invita a ofrecer productos y servicios gue sean seguros y saludables. Considerando lo anterior, es de suma mportancia que e

e Consumo sostenible y educacion al consumidor. atributo que destaca tales aspectos sea preciso y N0 enganoso
e Senvicios de atencién al cliente, apoyoy resolucién de quejasy controversias. Y dUe se garantice un respaldo veraz a la hora de ser verificado
* Proteccion v privacidad de los datos de los consumidores. por parte de los consumidores o de cualquier actor presente
* Precios justos. en la cadena, para proteger sus derechos (Plan Nacional de

e Impactos de laoperacion en las comunidades en aspectosambientales,  Negocios Verdes, 2014).
sociales y economicos

e Caracteristicas de los productos y servicios.

e Programas de inversion social,

e Creacion de empleo y desarrollo local.
Comunidades e Participacion activa en la comunidad y control social

14 Negocios Verdes e Inclusivos - Médulo 4: Criterios de Responsabilidad Social (@) é ac:;)g‘?;‘:x‘;g
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Esquemas, programas o reconocimientos
ambientales y sociales implementados o recibidos

Se han  venido promoviendo a nivel
internacional, reconocimientos de  una
gestion social y ambientalmente responsable
en una empresa o modelo de negocio. Estos
reconocimientos, pueden verse reflejados en
certificaciones, etiguetas, premios o avales,
otorgadosapartirde procesosestandarizados
de evaluacion o verificacion por terceros
(instituciones, iniciativas eventos, etc.,).

¢, Por qué es importante este tipo de reconocimientos

en un negocio verde e inclusivo”?

Contribuye a posicionar
el producto o servicio en
el mercado, y proporciona

informacion para tomadores

de decision.

- TODOS PORUN
(@) MINAMBIENTE

AAAAAAAAAAAAAAAA

c

>

Los consumidores buscan informacion del producto vy
del proceso de produccion. Las certificaciones sociales vy
ambientales, garantizan la integracion y cumplimiento de
estandares, gque generan conflanza en consumidores que
demandan productos y servicios sostenibles.

- . . . ~
El aumento de consumidores conscientes, ha crecido a
nivel mundial. La demanda de productos y servicios van
acompanados de estandares certificados. Un ejemplo son

certificados de gestion ambiental o sellos organicos.
q y

NUEVO PAIS Negocios Verdes e Inclusivos - Médulo 4: Criterios de Responsabilidad Social



;, Podemos diferenciar los certificados y sellos? En el ambito ambiental, se denomina ECOETICADO, al
‘distintivo que pueden portar los bienes o servicios que acogen
Enellenguaje SO, unacertificacion eslaaccion clertos criterios ambientales establecidos de antemano, y cuyo

emprendida por una entidad, independiente cumplimiento ha sido comprobado por una organizacion de
de las partes interesadas, mediante la cual m tercera parte independiente e imparcial”'®.
manifiestague un producto, proceso O Servicio, Es decrr, que l0s sellos ambientales se

cumple con requisitos  especificos. denominan Ecoetiquetado
os sellos corresponden a un distintivo especial que se le otorga a ciertas » _ Limpiadores generales

certificaciones. No todas las certificaciones son sellos, simplemente algunas * »%,_  Desengrasantes

. . - En productos o servicios »wp'acr'sum
de ellas derivan en ellos para caracterizar un producto o servicio. P o ( Mt
gue cuenten con distintivos Deterd®htes paralaropa
Por ejemplo, los sellos ambientales. Con sustento en una norma se certifican de ECOETIQUETADO, Stes
productos ambientales sanos en forma de sellos 0 mensajes de tipo ecoldgico. ewdenqanl, £ integracion 100 {3
’ de los criterios de Negocios s
e € Verdes.
» »
L B
=
- . Para comprender el ECOETIQUETADO en un producto a
PUNTO VERDE ETIQUETA RECIPAP ECOETIQUETA servicio, es necesario conocer su clasificacion y diferenciacion

IPE

En las series de la ISO 14000'* clasifican las ecostiguetas
////// en tres tipos a saber:
/ ® Tipo |: Esguema cumple no cumple, con verificador
A/
",I, iIndependiente para el ciclo de vida del producto.
ANGEL AZUL, ECO-MARK,  ENVIRONMENTAL NORDIC
ALEMANIA JAPON CHOICE, CANADA  ECOLABELLING - ® Tipo ll: Auto declaracion para el desempeno ambiental del
SHSE DL producto.

Los sellos se han convertido en instrumentos de competitividad ® Tipo IlIl: Declaracién ambiental cualitativa y cuantitativa

usando la metodologia de analisis de ciclo de vida.™

comercial y en eficaces herramientas de mercadeo.

8Lineamientos de Etiguetado Ambiental para Colombia. Ministerio de Medio Ambiente, 2002
4 La serie de normas ISO 14000 es un conjunto de norma internacionales publicadas por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), gue incluye la Norma ISO 14001que expresa como
establecer un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) efectivo. 5 Ibid, pagina 11

| | , e N . = TODOS PORUN
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15O 14020
Etiquetasy declaraciones
Principios generales
|

MenO/

ISO 14021
Etiquetado ambiental
Tipo Il

Autodeclaraciones

v
.
Y

%

I1SO 14024
Etiquetado ambiental
Tipo |

Sello autorizado

Etiquetado ambiental

Ecoetiquetado en Colombia (PNNV 2014)

Sello Ambiental Colombiano'™: En esta se
define el ecoetiguetado como un INstrumento
economico gque permite la incorporacion de
Ccostos ambientales al establecer criterios que
garantizan un mejor desempeno ambiental
del producto respecto de aguellos sustitutos.
Estos costos, causados por el deterioro
ambiental generado por la produccion de
determinado bien o servicio, de otra manera
habrian sido asumidos por la sociedad.

' Regulado mediante la resolucion 1555 de 2005, del MADS
T(INTC 5138y NTS TS 02) En el ano 2006 la Unidad Sectorial de Normalizacion en Turismo Sostenible actualiza la NTC 5133, cuyos requisitos ambientales son los mismos que 1os de la NTS TS 02
¥Mediante la Resolucion 0148 de 2004, del Ministerio de Agricutturay Desarrollo Rural, se crea el “Sello de Aimento Ecaldgico” y se reglamenta su otorgamiento. Mediante la Resolucion 036 de 2007 se modiica su administracion'y uso.

<

TODOS PORUN
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SELLO AMBIENTAL
COLOMBIANO

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA
Y DESARROLLO TERRITORIAL

Programa de Calidad Turistica + Sello Ambiental
Colombiano'’:sostenibilidad  turistica. Las  empresas
certificadas conlaNTS TS 02 por un organismo de certificacion
debidamente acreditado y autorizado por el MADS obtendran,
ademas del Sello de Calidad Turistica del Ministerio de
Comercio, Industria 'y Turismo, el Sello Ambiental Colombiano.

coLomBIA

Sello Ecoldgico para Alimentos'®: El sello tiene por objeto
oromover, diferenciar y posicionar los productos con estas
caracteristicas dentro de toda la cadena de productos
alimenticios, generando confilanza en los consumidores en €l
momento de la adquisicion.

SELLONACIONAL

2
g

ALIMENTO ECOLOGICO

) E=
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(JCémO se puedo obtener una ecoenqueta’? Ecoetiquetado a n/ivel mundial: en el capitulo 7 del PNNV,
(INCLUIR TABLA PAGINA 80) se presenta la descripcion de

las principales iniciativas de sellos ambientales a nivel mundial.
Estos sellos aplican de forma sectorial, territorial y de proceso
(cadena de valor, o aplicado a un proceso en particular).

; Que ventajas y desventajas tiene obtener
estos sellos?

Existen beneficios

importantes y también

En Colombia, la reglamentacion de cada ecoetiqueta, establece el

X e = implica esfuerzos para
proceso que podras ver en la siguiente grafica:

lograrlo.

Este proceso cumple las directrices de estandarizacion

de la ISO.
=+ Acceso a mercados nacionales e | = Inversion financiera para integrar
internacionales. los requerimientos del sello.
Contratode
uso del sello —— , : 4 Mayo reconocimiento econdmico, | = Proceso de transformacion que
LICENCIAMIENTO social y ambiental, requiere tiempo, equipo humano
Certificadoras M.M.A. DELSELLO e infraestructura técnica.
4 Retribucion econdmica en el
CERTIFICADORAS producto. — Pago econdmico gue requiere el
EMPRESAS oroceso de verificacion externa .
<4 Enalgunoscasos, podranaccedera
Fuente- MM A Incentivos financieros para inversion

en procesos de obtencion del sello.

Fuente: Programa Nacional de Ecoetiquetado, 2002.
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5. Resumen

Los criterios de Responsabilidad Social, son atributos que un negocio verde y sostenible deloe promover
y avanzar. SU impacto se evidencia a interior de la empresa, en el proceso de la cadena de valor y en las
comunidades del entomo de operacion.

Disminuir la polbreza, generar empoderamiento econdmico por medio del empleo digno, con estandares
de seguridad en el trabajo v promoviendo el bienestar de la familia, son atributos de cumplimiento legal y
desde del criterio de RS al interior de la empresa, dete considerarse como indicadores para generar valor
en la sociedad.

Losriesgos de generar darios o impactos negativosy las oportunidades de fortalecer unagestion sociamente
responsable, verde e inclusiva, se puede evidenciar en las cadenas de valor. La relacion con actores de
una cadena productiva, v el proceso responsable social y ambientalmente, deloen ser coherente en os
Drocesos de suministro, proveeduria, produccion, distribucion vy vida final del producto. Las oportunidades
de inclusion en cadenas productivas, es mucho mas factible en negocios socialmente responsables.

La participacion y desarrollo comunitario, el mejoramiento del entomo social, econdmico y ambiental, es un
indicador relevante de impacto de un negocio verde e inclusivo. Diferentes estandares de RS, proponen
a las empresas, integrar un enfogue de desarrolo con comunidades gue se ven afectadas o estan en las
Zonas de operacion de la empresa, contribuyendo al desarrollo econdmico, social y ambiental.

La responsabiidad socid, es una forma de cualficar la gestion de un negocio verde e inclusivo, facilita
herramientas de gestion, comunicacion y valoracion de impactos en el crecimiento econdmico, desarrollo
socia y ambiental.

Podemos concluir ademas, gue los criterios de comunicacion y reconocimientos por la gestion social
y ambiental, se ven reflgjados en estrategas de relacionamiento con grupos de interés y mecanismos
de certificacion en el producto v senvicio. Se refiere a difundir y dar crediblidad por medio de estandares
verificados, que elnegocioy el producto o senvicio sonverdes einclusivos. Parahacerio, existen metodologias,

reglamentaciones y estandares que en el contexto
sectonal, local o mundial, pueden facilitar el acceso
a Nuevos mercados, diferenciar el costo final del
oroducto v generar legitimidad vy posicionamiento
del negocio.

e TODOS PORUN Negocios Verdes e Inclusivos - Médulo 4: Criterios de Responsabilidad Social
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